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*Tipos de uso de los discos, caliper y pastillas de frenos de disco neumáticos.

El uso de Linehaul está cubierto hasta por 5 años, 500,000 millas o 18,000 horas; la aplicación de 
servicio severo es 1 año, millas ilimitadas o 3,600 horas.
** (Bolsas de aire para suspensión neumática) tienen garantía por 3 años o 300,000 millas.
***Tipo de uso de los ajustadores de holgura automáticos :

El uso de Linehaul está cubierto hasta por 5 años o 1 millón de millas; el uso de servicio general 
está cubierto hasta por 3 años o 500,000 millas; y el uso de trabajo severo de autobuses, ómnibus, 
autobuses escolares, camiones de basura, camiones de volteo, camiones para cemento y otro uso 
severo está cubierto hasta por 2 años o 200,000 millas.
**** Las pastillas, caliper y discos de frenos hidráulicos tienen garantía hasta por 18 meses, 
sujeta a las limitaciones indicadas , cuando se instalan  exclusivamente con otras pastillas, discos y 
calipers hidráulicos marca SBHD, y tienen garantía hasta por 12 meses cuando se instalan con cualquier 
pastilla, disco y caliper hidráulico que no sean SBDH.

P R O C E S O  D E  R E C L A M O  P O R  G A R A N T Í A 	 

Todos los reclamos de garantía de SBHD deben hacerse por correo electrónico a orderdesk@ 
silverbackhd.com o por escrito a SilverbackHD Products, 6595 Ordan Drive, Mississauga, ON, Canadá, 
L5T 1X2, y deben ir acompañados de fotografías detalladas de las piezas en cuestión.           
Es posible que para hacer una evaluación del reclamo sea necesario hacer una inspección en el        
lugar por un representante de SilverbackHD o la devolución del producto en cuestión a SilverbackHD.
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